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Valkommen till Knivstabostiader

Vi hoppas du ska trivas i din bostad

Denna broschyr innehaller viktig information om ditt nya boende hos oss.

Du &r alltid vdlkommen att kontakta oss, nar det ar nagot du undrar over eller om du behover hjélp. Ga in pa
var webbplats, www.knivstabostader.se dar finns all information samlad och ett besék dar gor sakert att du far
svar pa de flesta av dina fragor.
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Vara bostader finns
i fem omraden:

Granbacken
Tallbacken
Kvarteret Gardet
Kvarteret Sarsta
Angbyvigen

Omradde: Granbacken

Knivstabostader
- nara till storstad och natur

Kommunens bostadsbolag Knivstabostader AB har tillsammans med Kommunfastigheter i Knivsta AB ca 550
lagenheter med hyresratt i Knivsta. Alla omraden har gardar med lekplatser och gemensam tvattstuga, samt
uteplats eller balkong. | samtliga kvarter finns det mojlighet att hyra parkeringsplats med eller utan
motorvarmaruttag. Varmgarage eller kallgarage finns att hyra i alla kvarter férutom Angbyvigen.



Till dig som flyttar in

Mina sidor

Genom Mina sidor kan du som hyresgést logga in pa din personliga sida. Dar kan du anmala dig till bostadskon,
enkelt gora en felanmalan, titta pa uppgifter om din hyra m.m. Flyttar du internt inom Knivstabostader och
redan har inloggningsuppgifter till Mina Sidor - anvander du samma som du har idag. Genom Mina sidor soker
du aven parkeringsplatser, garageplatser och externa forrad.

Hushallsel

For er som har ett avtalsnummer som bérjar med 0667 (Emil Sjogrensvég) debiteras hushallsel pa hyresavin.
Ovriga m3ste teckna eget abonnemang fér hushallsel. GIém inte att avsluta ditt gamla abonnemang pa din
tidigare adress. Kontakta din elleverantér for mer information.

Besiktning av lagenheten

Knivstabostdder besiktigar alltid Idagenheten innan du flyttar in i din lagenhet for att du som hyresgast ska
kunna kdnna dig trygg. Eventuella brister har antecknats i ett besiktningsprotokoll, som visar lagenhetens skick
nar besiktningen gjordes. Som nyinflyttad har du skyldighet att anmala de eventuella skador och brister som du
sjdlv upptéacker i lagenheten och som inte finns noterade i besiktningsprotokollet. Tank pa att anmila detta till
kundtjanst inom tio dagar fran den dag kontraktet borjar galla.

Nycklar

Nar du flyttar in far du 4st nycklar och 4st taggar (nr 1-2 fungerar till porten, tvattstugan & miljéstugan medan
nr 3-4 endast fungerar till porten). Om du hyr en garageplats eller ett extraforrad kvitterar du ocksa ut nycklar
till dessa utrymmen i kundtjanst. Kontrollera att du har fatt ratt nycklar och att antalet stimmer. Du &r sjalv
ansvarig for att halla ordning pa nycklarna. Tank pa att dina nycklar ar vardeféremal.
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Omradde: Sdrsta




Rattigheter och skyldigheter i boendet

Hyra och betalning

Din hyra ska betalas i forskott varje manad. Du kan betala med bankgiro eller Autogiro.

Forfallodagen &r alltid den sista vardagen i manaden fore den manad som hyran avser. Vi vill géra det enkelt for
dig, darfor samlar vi alla avgifter sdsom garage, parkeringsplats, extraférrad etc. pa samma avi. Det ar viktigt att
betala hyran i tid. Obetald hyra innebar att paminnelse skickas ut, vilket alltid medfor en extra avgift. Férsenad
eller obetald hyra kan leda till uppsdgning och det kan dven paverka dina méjligheter att fa en annan bostad
framover.

Autogiro

Vill du anvanda dig av Autogiro kan du ansdka om det via din internetbank. Har du inte internetbank fyller du i
en anmilningsblankett fér Autogiro och skickar in den till oss som sedan kontaktar din bank. Aven om du
betalar med Autogiro far du en hyresavi for varje betalningstillfdlle. Autogiroblanketten finns pa
Knivstabostdaders hemsida www.knivstabostader.se/Blanketter

Hemforsakring

Hemf&rsakring &r ett krav for alla Knivstabostaders hyresgéster. Den kan skydda dig TIPS!
ekonomiskt om nagot skulle handa med din lagenhet eller dina saker. Om det till Skriv en lista éver
exempel skulle bérja brinna kan du via hemférsikringen fa ersattning for saker som vardefulla saker som du

ager och ta aven foton pa
dem. Det kan underlatta
om du behdver ansoka
om ersattning.

blivit forstérda i branden. Hemforsakringen kan ocksa vara en trygghet om du sjalv
skulle orsaka en allvarlig skada, som till exempel en brand. | de flesta hemférsakringar
ingar dven stoldskydd och rattsskydd.

Viktigt att anmala fel direkt

Kontakta kundtjanst sa fort som majligt om du till exempel upptécker en vattenlacka eller om du har fatt
skadedjur. Vid brand ring 112, vid andra akuta skador ring jouren, 018- 34 71 30. For vissa skador kan du bli
skyldig att betala ersattning om du inte anmalt skadan direkt.

Uppsagning/utflytt

Du maste alltid saga upp ditt hyreskontrakt skriftligt om du vill flytta. Uppsagningstiden inleds vid
manadsskiftet efter att uppsagningen kommit in till Kundtjanst. Din uppsagningstid framgar av hyreskontraktet.
Du maste vara beredd pa att visa ldgenheten fér den som far erbjudande att flytta in efter dig. Ligenheten ska
stadas mycket noggrant innan du lamnar tillbaka nycklarna. Hyresvarden delar ut en checklista for flyttstadning
som du kan félja. Om lagenheten inte &r tillrackligt stddad kan du fa sta for stadkostnaden i efterhand. Innan du
flyttar gor hyresvarden en lagenhetsbesiktning. Vid skador eller onormalt slitage pa lagenheten kan du bli
skadestandsskyldig.

» Det ar hyresvardens ansvar att lagenheten
ar i gott skick och fungerar.

- Det &r ditt ansvar att varda din lagenhet och
betala hyran i tid varje manad.



v Rengora filtret i koksflakten.

v Frosta av kylskap och frys.
v Stdda bakom spis och kylskap.

Vanda
din

Regelbunden omsorg

Du har ansvar for att varda din lagenhet. Darfor behéver du regelbundet:

v Rensa bort har och skrép i golvbrunnen i duschen.

v Kontrollera och rengdra ventiler i lagenheten.

Om du far stopp i avloppet kan du forst férséka ta bort det som sitter i véigen. Gdr det inte ska du kontakta
Knivstabostdder och géra en felanmdlan sa fort som mdjligt. Anvénd aldrig kemiska preparat, exempelvis lut,

for att rengéra avloppet.

Rensa vattenlas i tvattstall

Pa avloppsroret under tvattstéllet finns ett vattenlas som hindrar dalig lukt fran att
komma upp fran avloppet. Vattenlaset maste rensas ibland, vilket du enkelt kan gér
sjalv:

Spola igenom med
hett vatten. Sting
vattenldset igen.

Peta loss eventuellt
avfall som fastnat.

Oppna vattenldset.
Still en hink under,
sd att inte vatten

Stadtips!

Husen i Sverige ar byggda
for att vara varma pa
vintern och kan darfor
vara kansliga for fukt.
Nar du stadar lagenheten
ska du inte anvdnda for
mycket vatten.

Hall aldrig ut vatten pa
golvet! Se till att alla golv
och andra ytor blir torra.
Lagenheten har ventiler
for att rensa bort fuktig
luft. Darfor ar det viktigt
att ventilerna ar 6ppna
aret om.

och smuts rinner
ut pa golvet.

Rengor golvbrunn

| badrummet finns en golvbrunn som boér rengéras med jamna mellanrum, for att undvika stopp i avloppet och

dalig lukt.

Rengor golvbrunnen pa féljande satt:

1. Lyft av gallret som racker golvbrunnen. Ibland sitter gallret fast med tva skruvar som maste skruvas

bort.

2. Tabort harrester och annat som fastnat i brunnen. Om det behovs kan du forsiktigt peta loss sadant

som fastnat i avloppsréret med en rensspiral eller staltrad.
3. Spola brunnen med handduschen och torka av - satt fast gallret igen.

Skadedjur av olika slag

En del djur véljer vi sjdlva att ha i lagenheten, andra ar mer objudna gaster. Skadedjur finns av olika slag:

- Endel angriper mat och textil, t ex mjolbaggar, mott och palsdngrar.
- Endel besvarar méanniskor, t ex loppor och I6ss.
- Endel angriper virke, t ex husbock.

1

Silverfisk

Om du far skadedjur i lagenheten, sa har du ansvar for att atgéarda detta. g
Knivstabostader har avtal med Anticimex, kontakta dem och ange
Knivstabostaders forsakringsbolag. Se aktuellt forsakringsbolag pa
Knivstabostaders hemsida.

Palsanger larv

Husbock
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Du far i vissa fall gora om i din ldgenhet

Om du sjalv vill renovera lagenheten maste hyresvarden forst godkdnna detta. Om du
vill mala eller tapetsera ska det géras fackmannamassigt och férandringen far inte var
for extrem. Prata med hyresvarden om du ar osdker. Materialet star du i sa fall sjalv for.
Du far lov att i viss utstrackning borra hal i vaggar och tak for att sitta upp saker. Men
kontrollera garna i forvag med hyresvarden eftersom du kan bli ersattningsskyldig om
det gors pa ett felaktigt satt eller om det blir alltfér manga hal. | badrummet far du inte
borra hal utan hyresvardens godkdnnande.

Persienner mm
Persienner, "Titt-6ga” pa lagenhetsdorren, extralas, skjuttillhallarlas (”polislas”), ar
hyresgastens ansvar.

Badkar

Du far ta bort badkaret, men da maste hyresgasten forvara badkaret i kallarforrad eller liknande.
Knivstabostdder kan ej forvara badkaret.

Uteplats / balkong

Hyresgasten far bygga en egen altan vid radfragning av Knivstabostaders fastighetsskotare forst. Vid utflytt
maste hyresgdsten aterstélla altanbygget om den kommande hyresgéasten inte vill ha altan. Vill den nya
hyresgasten ha altanen 6vergar aterstallningsskyldigheten pa den nya hyresgasten. Hyresgasten far inte sparra
av allménna platser och ytor med staket.

Vill du satta upp en parabolantenn maste du vanda dig till kundtjanst forst, for att fa tillstand och instruktioner.

Omrdde: Sédervigen
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Ett hem dar du kanner dig trygg och saker

Brandvarnare riaddar liv
En brandvarnare ar en billig hemforsdkring. Ibland finns det redan brandvarnare i (( ))
ldgenheten nar du flyttar in. Den tillhor i sa fall Knivstabostader och far inte tas med
nar du flyttar. Om det inte finns nagon brandvarnare i lagenheten rekommenderar vi
att du ringer Kundtjanst.
Sa har skoter du brandvarnaren:
- Testa den regelbundet, forslagsvis en gang i manaden.
- Rengor den regelbundet med en latt fuktat trasa eller genom att dammsuga

den.
- Byt batteri sa snart det behovs. Det ar hyresgastens ansvar.

Behover du hjélp kontakta Knivstabostaders kundtjanst 018-34 71 30.

Sdkra ytor i vinds- och Killarforrad

Om du har forrad pa vinden eller kéllaren far du av brandsdkerhetsskal inte forvara brandfarliga @mnen eller
dra in egen el dar- Det ar heller inte tillatet att roka eller tanda nagon laga i forraden.

Satt alltid ett rejalt hdanglas pa ditt forrad, dven om du inte har nagra vardeféremal i utrymmet. Det kan
avskracka en inbrottstjuv och férhindra averkan.

Fria ytor i trapphus och entré

Néar det hander olyckor eller om nagon blir sjuk maste utryckningspersonal och ambulanspersonal snabbt
komma fram. Darfor ar det viktigt med fri passage i trapphus och entréer. Det ar inte tillatet att stalla saker i
trapphuset eller i entrén — till exempel barnvagnar, skidor, leksaker, dérrmattor eller cyklar. Ett fritt trapphus
underlattar ocksa stadningen och den allméanna trivseln.

Omrdade: Tallbacken




« Det d@r lyhort i trapphusen. Spring, lek och sméllande d&rrar kan ltt bli storande.
Som hyresgést ansvarar du dven for att dina gaster inte stér grannarna.

« Anpassa volymen pa din tv, dator eller stereo.

« Undvik att borra eller spika i vdggen sent pa kvillen.

« Att ha fest ar trevligt, men informera gédrna dina grannar i god tid innan.

Hinsyn + Omtanke = Trivsel

Du har ratt till lugn och ro i ditt hem. Om du blir stérd ska du i foérsta hand kontakta din stérande granne direkt.
Om grannen dnda inte upphor att stora dig — kontakta stérningsjouren.

Balkong och uteplats - en plats for vila och umgange
Det r alltid trevligt med en balkong eller uteplats, men tank pa att du maste ta hdnsyn till dina grannar dven
dar. Nagra hallpunkter:

- Anvand inte balkongen for att piska och skaka mattor — det dammar.

- Anvand garna grillplats pa garden.

- Unduvik att roka pa balkongen, eftersom manga tycker att cigarettrok ar obehaglig.

- Mata inte faglar fran balkongen, eftersom spilld mat kan locka till sig rattor och maoss.

Manga balkonger ar vackert utsmyckade och fungerar som hérliga extrarum pa sommaren.
Men ténk pa att balkonglador maste sattas upp pa insidan av balkongracket av sakerhetsskal. Tank ocksa pa att
vattna sa att det inte hamnar pa grannens balkong.

Husdjur - en familjemedlem som Kkraver sarskilt ansvar

Du far garna ha husdjur i din lagenhet, men du har alltid ansvar for att djuren inte ar till

obehag for dina grannar. Blir du besvdrad av ett
husdjur -
Att ha sillskapsdjur i ligenhet stéller sarskilda krav pa dig som djurégare. Eftersom du Exempelvis en hund som
sjalv ar strikt ansvarig for allt ditt djur gor, maste du se till att djuret varken skadar skéller pa nétterna eller
lagenheten eller ndgon méanniska. Skulle det &nda handa, kan du bli ersattningsskyldig. en katt som férorenar i
sandladan — bér du i
Avféring och urin fran djur, inte minst fran katter, kan orsaka allvarliga skador pa din foérsta hand kontakta
lagenhet. Det har hant att hyresgaster fatt betala stora summor for att dterstlla djurégaren direkt, i andra
lagenheten efter att katter urinerat pa golv och vaggar. Se darfor till att din katt alltid hand védnda dig till
gar i lada och rasta hunden ofta (sjalvklart plockar du alltid upp efter din hund). Knivstabostéders
Spola aldrig ner kattsand i toaletten. Sanden lagger sig som en propp i réren och tapper kundtjénst.
till avlioppet.

Slang istéllet sanden i hushallssoporna och se till att de ar ordentligt forslutna.
Du har ansvar for att ditt djur inte stor eller skadar andra manniskor. Darfor far varken hundar eller katter
lamnas utan tillsyn ute i vara omraden. De far heller inte tas med till tvattstugor eller miljéstugor.

Omrdde: Angbyvégen




Tvattstugan - ett rent noje

Tvattstugan ar formodligen den gemensamma plats som de flesta anvander och hyresgasterna har delat ansvar

for de gemensamma utrymmena. Forsok darfor att halla rent och snyggt i tvattstugan. Meddela genast
Kundtjanst om nagot inte fungerar.

Tank pa foljande nar du anvander tvattstugan:
- Torka av golv, maskiner och bankar nar du ar klar. O -

- Folj de skotselanvisningar som géller for tvattmaskiner,
torktumlare och annan utrustning.

- Anvand alltid tvattpase om du tvattar en bh med bygel. En vanlig
anledning till att maskinerna inte fungerar ar att en bh-bygel har
lossnat och fastnat i tvattmaskinen.

Har hittar du din narmaste tvittstuga
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Du kan boka tvattstugan max 10 ganger per manad. Ej avbokad tid raknas som en tvattid.



Alla sopor ar inte skrap

Miljo
Knivstabostader satsar pa miljon. Hjalp oss att bidra till att minska sopberget. Viljan att kéllsortera ar stark i
Knivsta och som hyresgast hos oss kan du gora en egen insats. Detta &r positivt da kéllsortering sparar
ravaror/material och energi - samtidigt som det vdarnar om miljén. Vik ihop emballage, flyttkartonger och dylikt
som du kéllsorterar. Folj Knivstabostaders avfallshantering i miljohusen och kasta grovsopor pa kommunens
atervinningscentraler. Som grovsopor raknas mébler, mattor, gamla cyklar m.m.

Hall inte ut farg eller I6sningsmedel i avloppet. Limna istallet 6verbliven farg,
I6sningsmedel och verktyg indrankta i farg till Knivsta kommuns

atervinningscentral.

Lis mer pa www.knivsta.se/Avfall och Atervinning
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Kontakta oss

Knivstabostdders kundtjanst finns pa Centralvagen 19E
E-post: hyrbostad@knivsta.se
Telefon: 018-34 71 30

Hemsida: www.knivstabostader.se
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Besokstider
Mandag: 8-9.30
Tisdag: Sténgt
Onsdag: 8-9.30

Torsdag: 13:30-15
Fredag: Stangt

Kom ihdg att felanmédilan alltid gar att géra trots att kundtjéinst dr sténgd.



http://www.knivstabostader.se/
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