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For att kunna erbjuda vara tjanster, svara pa fragor och i 6vrigt bedriva var verksamhet behover vi
behandla personuppgifter. Det &r viktigt for oss pa Knivstabostader att du kanner dig trygg med hur
vi hanterar dina personuppgifter. Vi varnar om din personliga integritet, stravar alltid efter en hog
niva av skydd for dina personuppgifter och sparar inte uppgifterna langre dn nédvandigt.

Hantering av personuppgifter

Har beskriver vi pa vilket satt vi behandlar personuppgifter och vilka rattigheter du har.
Personuppgiftsansvarig

Knivstabostader AB (556637-3444) och Kommunfastigheter i Knivsta AB (556663-1577) ar
personuppgiftsansvariga och ansvarar darmed fér behandling av personuppgifter enligt gillande
dataskyddslagstiftning.

Vad dr en personuppgift?

En personuppgift ar all slags information som kan kopplas till dig som person, till exempel nhamn,
adress, kontaktuppgifter som telefonnummer och e-postadresser.

Nedan beskriver vi vilka personuppgifter vi behandlar, nar, hur och varfor.
Om du soker bostad, parkering eller garage hos oss

Under kotiden lagger du sjalv arligen in din intresseanmaélan och vi behandlar dina personuppgifter
for att administrera din intresseanmalan. Detta gor vi for att vi har ett berattigat intresse av att
behandla dina personuppgifter. Behandling av personnummer ar nédvandig med hansyn till
dndamalet med behandlingen. Uppgifterna ligger kvar sa lange du star i var ko.

Na&r du erbjuds bostad hos oss

Nar du erbjuds en bostad behdver vi behandla fler uppgifter om dig. Da behdver vi till exempel
uppgifter om ekonomi, anstéllning, boende- och familjeférhallanden och hur tidigare boenden och
hyresinbetalningar skotts. Det innebar bland annat att vi tar en kreditupplysning, behandlar
anstéallningsintyg, andra intyg och uppgifter som du lamnar in till oss.

Om du blir nekad en lagenhet hos oss pa grund av att vi inte kan godta dig som hyresgast kommer vi
att bevara dina personuppgifter, med undantag for kansliga uppgifter, tills du ej langre star kvari
bostadskon, i 6vrigt sparar vi dina personuppgifter under den tid de ar relevanta.

Nar du ar hyresgast hos oss

Du som ar hyresgast hos oss hittar all information pa mina sidor, dit du redan har tillgang till via var
webbplats.

Om du kontaktar oss

Dina personuppgifter behandlas nar du kontaktar Knivstabostader i olika fragor. Behandlingen ar
nodvandig for att besvara och hantera inkommande fragor och for att tillgodose vart beréattigade
intresse av att besvara forfragningar fran dig.

Vi kan komma att spela in telefonsamtal med dig. Behandlingen ar nédvandig utifran vart berattigade
intresse av att spela in telefonsamtal i utbildnings- och kvalitetssyfte samt av sakerhetsskal. Vi sparar



personuppgifter som behandlas i samband med detta &ndamal i sju dagar eller den tid som ar
nodvandig i det enskilda fallet med stéd av tillamplig lagstiftning.

Om du ar kontaktperson eller anstélld hos en av vara leverantorer eller affirspartners

Ar du kontaktperson eller anstélld hos en av vara leverantérer eller affirspartners behandlar vi
personuppgifter om dig. Vi gor detta for att vi har ett berattigat intresse av att kunna inga,
administrera och fullgéra avtalet eller 6verenskommelsen med leverantoren eller affarspartnern.

Har du enskild firma behandlar vi dina personuppgifter for att fullgora avtalet eller
overenskommelsen med dig.

Vi sparar dina personuppgifter sa lange det ar nédvandigt for behandlingens dndamal och enligt
tillamplig lagstiftning.

Né&r du beséker var webbplats

Nar du besoker var webbplats samlar vi in webbstatistik som innehaller natidentifierare, som
exempelvis IP-nummer och cookies, samt tidsstamplar. Det gor vi for att vi har berattigade intressen
att veta hur var webbplats anvands och for att sammanstélla statistik 6ver anvandandet av var
webbplats. Vi avidentifierar loggarna direkt och inga personuppgifter sparas.

For att tillgodose sdkerheten pa var webbplats samlar vi in webbloggar som innehaller
natidentifierare och tidsstamplar. Webbloggarna kan ocksa anvandas for att upptacka eller forhindra
olika typer av olaglig anvandning, for att férhindra missbruk av vara tjanster samt for att upptacka
och forhindra spridning av virus, spam och trojaner. Det gor vi for att vi har berattigade intressen att
uppratthalla sdkerheten av var webbplats. Webb-loggarna raderas efter 30 dagar.

Var webbsida anvander cookies for att behandla dina personuppgifter. Du kan Idsa mer om vilka
cookies vi anvander och for vilka syften i var information om anvandning av cookies finns langre
ner pa hemsidan.

Marknadsféring, evenemang och undersékningar

Dina personuppgifter kan komma att behandlas for olika typer av marknadsforingsatgarder,
evenemang och undersdkningar. Behandlingen ar nédvandig for att tillgodose vart berattigade
intresse av att genomfora denna typ av atgarder.

Hur lénge sparar ni mina personuppgifter?

Vi sparar aldrig dina personuppgifter langre an vad som dr nodvandigt med hansyn till andamalet
med behandlingen och vi gallrar dina personuppgifter enligt tillamplig lagstiftning. Vi ar ett
kommunalt allmannyttigt bostadsféretag och omfattas av tryckfrihetsférordningens bestammelser
om allménna handlingar. Vi gallrar allménna handlingar och uppgifter enligt var
dokumenthanteringsplan.

Vem delar ni mina personuppgifter med?

For att kunna tillhandahalla vara tjanster och i 6vrigt bedriva var verksamhet anlitar vi olika
leverantorer. De behandlar dina personuppgifter for var rakning och i enlighet med vara instruktioner
och avtal. Leverantorerna far inte anvanda personuppgifter om dig fér nagot annat andamal an for
att tillhandahalla tjansten eller pa de villkor som vi anger.
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Vi delar dven dina personuppgifter med féretag eller andra organisationer som ar sjalvstandigt
personuppgiftsansvariga om det foljer av lag eller forfattning eller om vi har ett berattigat intresse av
att lamna ut personuppgifterna, exempelvis till ett férsdkringsbolag, en leverantor eller till olika
myndigheter.

Da vi omfattas av tryckfrihetsforordningens bestammelser om allménna handlingar innebér det att vi
i vissa fall ar skyldiga enligt lag att Iamna ut handlingar. Det innebar att e-post och andra handlingar
som skickas till oss blir allmdnna handlingar.

Var behandlas mina personuppagifter?

Vi stravar alltid efter att behandla dina personuppgifter inom EU/EES-omradet. | de fall dina uppgifter
skulle anvandas utanfor EU, till exempel av nagon av vara tjansteleverantérer, sakerstaller vi alltid att
det finns skyddsatgarder, exempelvis datadverforingsavtal, sa att mottagarna behandlar uppgifterna
pa samma sakra satt som vi gor.

Vilka rdttigheter har jag?

Du har ratt att kostnadsfritt fa information om vilka personuppgifter om dig vi behandlar, ett sa kallat
registerutdrag en gang, om du vill ha ett registerutdrag flera gdnger debiteras en skalig
administrationsavgift. Specificera girna de kategorier av uppgifter du vill ha tillgang till. Observera att
vi bara lamnar ut sddana uppgifter som vi med sakerhet vet tillhor dig.

Du har ratt att fa felaktiga uppgifter rattade och ratt att begéra att vi begransar var behandling av
dina personuppgifter om du till exempel anser att de inte ar korrekta. Under vissa forutsattningar har
du ocksa ratt att fa dina personuppgifter raderade och/eller éverforda till ett annat féretag
(dataportabilitet).

Du har adven ratt att klaga pa hur vi behandlar dina personuppgifter till oss och till
tillsynsmyndigheten, Datainspektionen. Det kan du géra om du tycker att vi inte behandlar dina
personuppgifter i enlighet med Dataskyddsforordningen.

Mer information om dina rattigheter finns pa Datainspektionens webbplats

Onskar du begira ut ett registerutdrag, véanligen fyll i blanketten som du finner har.
Fragor om behandling av dina personuppgifter

Har du ytterligare fragor om behandlingen av dina personuppgifter ar du valkommen att kontakta
0sS.

Knivstabostader AB (556637-3444)
Kommunfastigheter i Knivsta AB (556663-1577)
Centralvagen 19E

741 40 Knivsta

E-post: knivstabostader@knivsta.se
Telefonnummer: 018-347130

Uppdatering om hur vi behandlar dina personuppgifter

Vi kan komma att uppdatera den har informationstexten. Denna version géller fran den 25 maj 2018.


http://www.datainspektionen.se/
http://www.knivstabostader.se/Global/DisplayDocument.ashx?guid=be8067e3-a59a-485d-98ed-eed8fdf3da6e

